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CASAS DO JUizo PROTOCOLO INTERNO - CLEAN & SAFE

Nas Casas do Juizo, sempre demos prioridade ao contato familiar com o0s nossos
hospedes, recebé-los como nossa familia, com toda a simpatia e carinho, sempre
garantimos e prezamos o bem estar, a qualidade, a nossa disponibilidade e simpatia, o
conforto, a higiene e seguranca dos nossos hospedes.

Agora os tempos sdao mais desafiantes, fomo-nos reinventando e adaptando, e como a
nossa prioridade sdao as pessoas, estamos totalmente focados em garantir a maxima
seguranga e o bem-estar dos nossos estimados hdspedes, colaboradores e as nossas
queridas gentes da Aldeia do Juizo, para isso adotamos varias medidas temporarias que
seguem as orientacdes da Organizagdo Mundial de Sadde (OMS) e da Direcao-Geral de
Sadde (DGS).

Detemos ainda o selo “Clean & Safe” reconhecido pelo Turismo de Portugal, I.P., que
implica o compromisso de todas as medidas, e que implicam algumas mudancas, que sao
fundamentais que os hospedes conhegam, compreendam e aceitem.

Dependendo da evolugdo do Coronavirus, estas medidas poderdo sofrer alteragdes,
sempre com o intuito de salvaguardarmos a saude de todos.

Tudo esta pronto para voltar a recebé-lo com toda a seguranga, neste cantinho rodeado
de natureza, paz, tranquilidade e bem-estar.

Venha conhecer ou redescobrir todo o encanto da nossa regidao e das Casas do Juizo!

Muito obrigado a todos!

BONS MOMENTOS + JUIZO
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RESERVAS E POLITICA DE CANCELAMENTO
* No ato da reserva, para facilitar a estadia, solicitamos o envio dos dados para a emissao da
fatura (Nome completo, NIF, Cédigo Postal, Nome da localidade, N° telemdvel) que seré enviada

por email

* No ato de reserva, é necessario pagamento de 30% para garantir a reserva e restante 70% até 7
dias da data de check in

e Caso necessitem de cancelar a sua reserva devido a suspeita de sintomas da COVID-19, poderéo
fazé-lo gratuitamente, poderdo usufruir da estadia até ao final do ano de 2020, desde que seja

informado até 48 horas antes do dia de check-in

e Incentivamos os nossos hdspedes que ponderem adiar a estadia no caso de suspeita de
sintomas da COVID-19

ALOJAMENTO / NOSSOS HOSPEDES
» Acesso exclusivo a héspedes para qualquer servigo (visitantes/passantes ndo autorizados)
e Desinfetante de méos disponivel na recepgao das Casas do Juizo

e Apenas é permitido uma pessoa na recepg¢ao, com uso obrigatorio de mascara, a quem sao
fornecidas todas as informagdes sobre a estadia

e As Casas, devido a sua dimensdo, ndao serdao ocupadas no minimo 24 horas antes da chegada de
novos hdspedes, para garantia de total desinfecao e arejamento

e Desinfetante de maos disponivel na Casa
e Reforgo dos procedimentos de limpeza e desinfegdo de todas as Casas
e Foram retirados elementos de dificil desinfecdo como por exemplo, revistas e livros

e Deverdo assegurar o distanciamento social de pelo menos 2 metros em todos os contatos com
outros hospedes das Casas do Juizo e habitantes da Aldeia do Juizo
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e Sempre que seja necessario algum esclarecimento, para evitar deslocagoes, sera privilegiado o
contato telefénico prévio, para os ndmeros +351 927 585 758, +351 927 585 602 ou +351 916
555 463, poderéo recorrer a WhatsApp

* Hospedes poderdo optar ou ndo pelo servigo de limpeza da Casa durante a estadia, por parte da
nossa equipa. Caso pretendam, deve-se agendar uma hora e deverdao ausentar-se da Casa
durante a limpeza, e estd excluida a lavagem de louca da cozinha, como forma de reduzir o risco

de exposicdo dos colaboradores

e O check out das Casas serd até as 11.00 horas da manha, s6 assim garantimos o cumprimento
de todas as regras de higienizagéo e desinfegao

* Em casos excecionais, os hospedes deverao solicitar o /ate check out

LIMPEZA E DESINFEGAOQ

e Reforgamos as medidas de limpeza e desinfe¢do, ao longo do dia, dos materiais e equipamentos
existentes e nos espagos comuns, com especial enfoque nos pontos de alto contacto

e Utilizamos produtos desinfetantes com eficacia comprovada na eliminagao do virus
e Arejamos regularmente todas as Casas e espagos comuns
e Elimindamos elementos de alto contacto e de dificil desinfecdo das Casas e espagos comuns

e Cuidado reforcado no manuseamento e lavagem dos téxteis, nomeadamente lengdis e toalhas,
preferencialmente lavadas a mais de 60°

e Os colaboradores estdao devidamente protegios com equipamentos de protecao individual
especificos (mdscara, luvas e avental descartdvel)
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EXPERIENCIAS / ATIVIDADES
e Por prevencao, algumas experiéncias e atividades de grupo ficardo temporariamente
indisponiveis e serdo privilegiadas aquelas que decorram ao ar livre e/ou em exclusivo para o

casal ou familia

e Todos os materiais e equipamentos serdo desinfetados antes e ap6s a sua utilizagdo, bem como
0s espagos em que decorrem as atividades

PISCINA

0 acesso a piscina é limitado, sujeito a marcagao e o horario, para cada casa, é fixado a entrada
da piscina

e Sugere-se que os hospedes venham ja preparados com toalhas, touca e chinelos
e Piscina exclusiva aos hospedes alojados nas Casas

* [ realizada desinfecéo e limpeza do espaco da piscina pela manha e no intervalo de utilizagio
da mesma

e 0 tratamento da dqua da piscina, ja é realizado com desinfetante especifico, contudo foi
reforcado, sendo assim a sua utilizagdo perfeitamente segura

APOIO PARA CASOS SUSPEITOS COVID-19
e Toda a nossa equipa estd apta a apoiar os nossos hospedes em caso de emergéncia ou suspeita

e Implementacdo de medidas de desinfe¢cdo em todos os espagos em caso de suspeita ou
confirmagao de um caso de COVID-19 em algum colaborador ou hospede
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EQUIPA CASAS DO JUizo

e Todos os colaboradores receberam formagao sobre novos procedimentos, sobre o Protocolo
Interno e orientacdes da DGS, incluindo os seguintes procedimentos:

e Higienizagao das maos, lavando as maos frequentemente durante pelo menos 20
segundos ou usar gel desinfetante com base de alcool de pelo menos 70%

e Etiqueta respiratoria, tossir ou espirrar para o antebraco ou lengo de papel, que deve
ser imediatamente deitado ao lixo e higienizar as maos sempre apos tossir ou espirrar e
assoar o nariz. Evitar tocar com as maos os olhos, boca e nariz

e Conduta social, evitar o contacto fisico entre colaboradores e hdspedes, como por
exemplo os apertos de maos e beijos

e Obrigatoriedade de mudancga diaria de farda e fardamento no local de trabalho

e Colaboradores dispéem de um Kit de seguranca individual de utilizagdo obrigatdria durante todo
o horério de trabalho

e As dreas de acesso exclusivo a equipa sdo limpas e desinfetadas regularmente

NOSSOS FORNECEDORES E PARCEIROS
e Privilegiam-se fornecedores e parceiros com selo “Clean & Safe”

e Todos os parceiros deverdao usar mascara e assegurar um distanciamento social minimo de 2
metros

e Procedimentos de sequranca aplicados no tratamento e armazenamento das mercadorias
entregues

e Todos os servicos externos nao essenciais temporariamente interrompidos

CONTINGENCIA

e As Casas do Juizo dispdem de um plano de contingéncia que poderd acionar em caso de
necessidade



